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Oggetto: Pubblicazione sul sito internet dell'INPS della guida ai_servizi di
consultazione dei certificati di malattia online

L’INPS ha pubblicato sul proprio portale www.inps.it una nuova guida per la
consultazione dei certificati di malattia telematici

Si segnala che, con news del 23 aprile 2013, 'INPS ha reso noto di aver pubblicato sul
portale www.inps.it una nuova guida per la consultazione dei certificati di malattia
telematici.
Utilizzando tale guida, consultabile nel menu “Inpsfacile” > “Come fare per consultare i
certificati di malattia”, & possibile accedere:

a informazioni di carattere generale sui certificati telematici di malattia e sulla
normativa che li ha introdotti e ne regola la gestione;
- alla scheda di presentazione dei servizi offerti dall’lstituto per consentire ai datori di
lavoro ed ai lavoratori dipendenti di consultare dal portale INPS, rispettivamente,
attestati e certificati di malattia.
Dalla guida & anche possibile:

consultare un elenco delle domande che vengono piu frequentemente rivolte
all’lstituto, classificate per tipologia di utente (datori di lavoro, lavoratori, medici);
- accedere alle informazioni sul sistema che gestisce i certificati telematici di malattia,
pubblicate nel sito dedicato del Ministero del’Economia e delle Finanze (sistema TS,
con il quale vengono gestiti in rete i certificati di malattia che i medici, dopo la visita
fiscale, sono tenuti a inviare online al datore di lavoro ed all'INPS), ed alla pagina del
sito di SOGEI che illustra i servizi messi a disposizione relativi a detto sistema TS
(principalmente rivolti ai medici certificatori, alle strutture sanitarie ed alle Regioni).
Infine, tramite i link presenti sotto la voce “Servizi online” & possibile accedere
direttamente ai servizi per la consultazione di attestati e certificati di malattia offerti ai
datori di lavoro e ai lavoratori dipendenti.
Nello specifico, tramite il link “Consultazione attestati di malattia per i datori di lavoro”,
dopo aver inserito il PIN aziendale, il datore di lavoro pud visionare e stampare gli
attestati di malattia dei propri dipendenti (sono consentiti diversi tipi di ricerche e viene
offerta la possibilita di scaricare la lista degli attestati).
Dal link “Consultazione attestati di malattia” il datore di lavoro pud consultare e
stampare un attestato di malattia fornendo il numero di protocollo del certificato ed il
codice fiscale associato (questo servizio € fruibile anche telefonicamente chiamando |l
Contact Center Integrato INPS-INAIL al numero verde gratuito 803164 ovvero al
numero 06164164 con tariffazione a carico dell’'utente chiamante).
Oltre ai servizi di consultazione tramite il portale del’'INPS, il datore di lavoro pud anche
richiedere la “ricezione automatica attestati di malattia via mail’, che consente di
ricevere quotidianamente via posta elettronica certificata la lista degli attestati dei propri
dipendenti.
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